[image: ]


TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE EVALUACIÓN FINAL

	I. Introducción

	El objetivo general de estos Términos de Referencia (TdR) es establecer el marco obligatorio de trabajo para afrontar la Evaluación de la intervención “Protección de la infancia en Mauritania a través de la creación de los sistemas de protección en las comunas de Téyaret,Tavragzeina y Ksar, Nouakchott”
La propuesta de trabajo debe responder a todas las cuestiones aquí indicadas, siendo condición necesaria para la aceptación del Informe de Evaluación.

	I.1. DATOS GENERALES DE LA INTERVENCIÓN

	ENTIDADBENEFICIARIA
	FUNDACIÓN SAVE THE CHILDREN

	NOMBRE DE LA INTERVENCIÓN
	“Protección de la infancia en Mauritania a través de la creación de los sistemas de protección en las comunas de Téyaret,Tavragzeina y Ksar, Nouakchott”

	Nº. EXPTEAACID
	0C157/2015
	CÓDIGOCRS
	15162-Derechos humanos

	NORMATIVA REGULADORA DE LA SUBVENCIÓN
	Orden de Bases 2012

	PAÍS DONDE SE DESARROLLA LA INTERVENCIÓN
	MAURITANIA
	MUNICIPIOS
	Nouakchott

	I.2. PROBLEMAS E INTERESES DE LA INTERVENCIÓN (Máximo 1.500 caracteres)
Describa brevemente los problemas e intereses de la intervención.

	La infancia en Mauritania se enfrenta a problemas relacionados con el acceso a servicios básicos, y por la ausencia de un sistema para la protección específico para niños/as en situación de vulnerabilidad. 
La intervención se enfoca especialmente en los niños/as sin cuidados apropiados (clasificados por categoría de vulnerabilidad tal y como las establece la Estrategia Nacional de Protección a la Infancia en Mauritania):
-Niños y niñas con discapacidad: Falta de acceso a los servicios básicos de educación, marginación y exclusión social
-Niños y niñas víctimas de explotación laboral y víctimas de trata: Exposición a trabajos penosos y peligrosos que hipotecan su salud y educación
-Niños y niñas parcialmente o totalmente privados de supervisión parental (niños/as de la calle, abandonados/as, mendigos/as, víctimas de conflictos familiares, niños/as migrantes): Exposición a los peligros de la calle (violencia y prostitución), falta de supervisión, falta de acceso a servicios básicos y apoyo psicosocial
-Niños y niñas víctimas de prácticas culturales dañinas (alimentación forzada, la mutilación genital femenina, los matrimonios precoces): Problemas de salud y efectos psicológicos nefastos
-Niños y niñas huérfanos/as y otros niños y niñas vulnerables en el contexto del VIH / SIDA: Estigmatización y discriminación, exposición a traumas físicos y psicológicos, problemas de salud crónicos y falta de acceso a servicios básicos y apoyo psicosocial
-Niños y niñas víctimas de la violencia y la explotación sexual: exposición a traumas físicos y psicológicos, fragilidad emocional y problemas de integración social
-Niños y niñas en conflicto con la ley: Condiciones de detención inadecuadas y la falta de apoyo para una reinserción exitosa.


	I.3. RESUMEN DE LA ESTRATEGIA DE INTERVENCIÓN (Máximo 2.500 caracteres)
Describa brevemente la estrategia de intervención, haciendo referencia a otras intervenciones con las que pueda tener sinergias o complementariedades.
En el Anexo de los TdR se incluye la Matriz de Planificación.

	Un buen sistema se compone de leyes y políticas, un mecanismo central de coordinación con un mandato claro y regulación efectiva y monitoreo a todos los niveles. El Ministerio de Acción Social, de la Infancia y de la Mujer (MASEF) en sus orientaciones a medio plazo identifica entre otras prioridades la creación de los tres sistemas de protección comunales. En este sentido, se ha considerado prioritario apoyar al MASEF para el desarrollo de sus prioridades, combinada con el apoyo a la asociación AFCF en su atención directa a niños/as en situación de desprotección, portando una atención especial a la salud de la infancia. SCE está interviniendo a tres niveles:

1.	Apoyo a la creación de sistemas de protección comunitarios (SPC) a través de la identificación de actores que trabajan en el sector de la infancia y/o de la protección, su estructuración en torno a redes de protección específicas por sector de intervención y/o proximidad geográfica y su articulación para la creación de estos SPC. A su vez, se está capacitando y fortaleciendo a estas redes y a las asociaciones que la componen a través de formación especializada en derechos de infancia, capacidad organizacional y comunicativa. Se está dando especial importancia a la formación relacionada con procesos y herramientas de identificación de niños/as en situación de desprotección. Se prevé crear espacios de coordinación entre las diferentes Redes y entre los SPC. Para la realización de estas acciones contamos con un socio estratégico, el Ministerio de Acción Social, de la Infancia y de la Mujer quien lidera la mayor parte de las acciones de coordinación.

2.	Los casos especiales de desprotección identificados por las estructuras anteriores son derivados al centro Nejda gestionado por nuestra socia local AFCF para su registro, atención y/o derivación en función del servicio requerido. Para la atención médico sanitaria se están refiriendo a las estructuras de salud gestionadas por las instituciones públicas y los servicios psicológicos, educativos y jurídicos se ofrecerán por los profesionales del centro.

3.	Por último, identificada la problemática de la interrelación existente entre las situaciones de desprotección y la salud infantil y el vacío existente de esta materia dentro de las estructuras de protección, se pretende integrarla como parte del sistema de protección a la infancia en las comunas de intervención. Para ello se ha realizado un estudio diagnóstico sobre la situación actual en salud infantil y el análisis sobre capacidades de cobertura de las estructuras que integran el sistema de protección en los tres municipios y la puesta en marcha de un Programa Formativo en materia de Atención Integral de Enfermedades de la Infancia dirigidas a las instituciones implicadas en el ámbito de la protección a la infancia en las comunas de intervención. Para esta actividad, hemos contado como aliado estratégico con el ISGlobal.



	II. Objeto y propósito de la evaluación

	El objetivo general de la evaluación es verificar el cumplimiento de los criterios de calidad establecidos en el PACODE.
La evaluación debe servir de herramienta de aprendizaje relevante para conocer el funcionamiento, los resultados y los efectos de la intervención de forma que se puedan orientar futuras acciones. El aprendizaje se torna fundamental puesto que la integración de la evaluación en el ciclo de la planificación precisa de un flujo continuo de información relevante que permita la mejora de los procesos.
En definitiva, la evaluación debe permitir el aprendizaje y la rendición de cuentas a todos los agentes relevantes de la intervención, tanto en el país donante como, principalmente, en el país socio.

	III. Cuestiones a las que pretende responder la evaluación: criterios y preguntas de evaluación

	El objetivo de la evaluación es verificar el cumplimiento de los criterios de calidad de la cooperación andaluza:
· Eficacia en el cumplimiento de los resultados y objetivos constatados en la matriz de planificación de la intervención.
· Eficiencia y viabilidad.
· Impactoconseguido y esperado.
· Sostenibilidad (conectividad en el caso de intervenciones de acción humanitaria)
· Apropiación y fortalecimientoinstitucional
· Enfoque de GéneroenDesarrollo
· Sostenibilidadambiental
· Respeto de la diversidad cultural
· Coordinación y complementariedad (valor añadido y concentración)

	IV. Metodología y fases

	Las técnicas metodológicas a utilizar para realizar la evaluación de la intervención serán el análisis documental, entrevistas y grupos de discusión. También puede considerarse, opcionalmente, la realización de una encuesta.
Los Productos que se van a obtener son (señale cuáles):
[bookmark: Casilla1] Informe preliminar
[bookmark: Casilla2] Memoria de campo
[bookmark: Casilla3]Borrador del informe final
[bookmark: Casilla4]Informe final
Las Fases y los Plazos previstos para la realización de la evaluación son los siguientes: Se presentará un cronograma que tenga al menos el siguiente nivel de detalle:
	
	Mes 1
	Mes 2
	Mes 3
	Mes 4
	Mes 5
	Mes 6
	Mes 7
	Mes 8
	Mes 9
	Mes 10

	Estudio de Gabinete.
Informe preliminar
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Trabajo de campo
Memoria de campo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaboración del Borrador del Informe
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Revisión conjunta del borrador del Informe
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaboración final del Informe
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Difusión de los resultados de la evaluación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




	V. Documentos que la entidad beneficiaria pone a disposición de la persona física o jurídica (como Anexos)

		Formulación inicial de la intervención.
	Matriz de Planificación de la intervención a evaluar.
	Informes de modificaciones realizadas
	Informe de Seguimiento Intermedio elaborado por la entidad beneficiaria.
	Informe Técnico Final elaborado por la entidad beneficiaria
	Normativa reguladora de la subvención concedida para la realización de la intervención a evaluar (Orden de Bases, Resolución o convenio de concesión de la subvención).
	Normativa relativa al país en el que se lleva a cabo la intervención y que sea de relevancia para la evaluación
	Estudios sobre el sector en el área/país de intervención, incluyendo otras evaluaciones relacionadas tanto de una fase anterior como de intervenciones similares en el área
	Otra documentación que se considere de interés para la evaluación: Informe de prestación ISGlobal

	VI. Estructura y presentación del Informe

	El Informe debe tener la siguiente estructura:
a) Resumen ejecutivo.
b) Introducción: Antecedentes, datos generales y objetivos de la evaluación.
c) Breve descripción del objeto de evaluación y su contexto.
d) Enfoque metodológico y técnicas usadas en la evaluación: preguntas de evaluación, metodología y técnicas aplicadas y condicionantes de la evaluación realizada)
e) Análisis e interpretación de la información recopilada y resultados de la evaluación. El análisis de la información debe responder a los criterios y preguntas de evaluación. Se debe hacer especial énfasis en el cumplimiento de lo recogido en la matriz de planificación (objetivos, resultados, actividades e indicadores). Debe incluirse explícitamente la matriz de planificación de la intervención indicando los valores alcanzados por los indicadores y las fuentes de verificación usadas en la evaluación.
f) Conclusiones de la evaluación en relación con los criterios de evaluación. Las conclusiones deben extraerse del análisis de la información recopilada y debe presentarse atendiendo a los criterios de evaluación.
g) Recomendaciones de la evaluación. Se debe indicar a quién van dirigidas las recomendaciones (AACID, entidad solicitante, entidad contraparte, otras).
h) Acciones emprendidas para la difusión de la evaluación.
i) Anexos.
El Informe Final de evaluación no excederá de forma general las 50 páginas. Se entregará una copia en papel y otra en formato electrónico. El Informedebeestarescritoenespañol.

	VII. Requisitos y criterios de selección de la persona física o jurídica

	La persona física o jurídica debe disponer de:
· Experiencia mínima de 2 años en evaluación de políticas públicas, especialmente en el ámbito de la cooperación.
· No haber mantenido relación laboral o de prestación de servicios con la entidad beneficiaria de la subvención ni con su contraparte, al menos durante los dos años previos a la propuesta de contratación para la realización de la evaluación, ni haber estado vinculada con el diseño, gestión o ejecución de la intervención a evaluar.
· Experiencia en el sector de actuación.
· Experiencia de trabajo en el país en el que se desarrolla la intervención.
· En caso de ser un equipo de evaluación, que éste sea multidisciplinar.
En la medida de lo posible se promoverá la inclusión de profesionales del país en el que se desarrolla la intervención o de su entorno y tener en cuenta el equilibrio entre géneros.

	VIII. Premisas de la evaluación, autoría y publicación y régimen sancionador

	La persona física o jurídica encargada de la evaluación debe ser sensible a las consideraciones de género, origen étnico, edad, orientación sexual, lengua y otras diferencias. Así mismo se deben respetar los derechos humanos y las diferencias culturales y las costumbres, creencias y prácticas religiosas de todos los agentes implicados en el proceso evaluativo.
Se debe velar por la integridad, independencia, credibilidad y transparencia de la evaluación. La persona física o jurídica encargada de realizar la evaluación debe trabajar con libertad y sin injerencias y acceso a toda la información disponible, bajo las premisas de comportamiento ético y profesional.
El anonimato y confidencialidad de los participantes en la evaluación debe quedar garantizado.
La propiedad de los Informes de Evaluación corresponderá a la AACID, que podrá difundir y divulgar, en todo o en parte, su contenido.
El Informe de Evaluación debe cumplir los estándares de calidad de las evaluaciones elaborados por la AACID, recogidos en el apartado XI. El incumplimiento de estos estándares dará lugar, en primera instancia, a la solicitud de subsanación en el plazo máximo de dos meses desde su entrega. Si no se subsanan las deficiencias detectadas se dará por NO ACEPTADO el informe.

	IX. Presupuestosprevistos

	El presupuesto máximo de adjudicación será 7.250 €.
[bookmark: _GoBack]La prestación del servicio finaliza con la aceptación del Informe de Evaluación por parte de la AACID.

	XI. Estándares de calidad que debe cumplir el Informe de Evaluación

	· Estándar 1: Idoneidad del análisis del contexto.
· Estándar 2: Oportunidad del enfoque metodológico y las técnicas utilizadas.
· Estándar 3: Fiabilidad de las fuentes de información.
· Estándar 4: Suficiencia en el examen de las preguntas y criterios de evaluación.
· Estándar 5: Validez de los resultados y las conclusiones y utilidad de las recomendaciones.
· Estándar 6: Calidad de la participación en la evaluación de las entidades implicadas y población destinataria.
· Estándar 7: Credibilidad, ética e imparcialidad del proceso de evaluación.
· Estándar 8: Adecuación del plan de comunicación de la evaluación.



La persona física o jurídica interesada en esta evaluación deberá enviar la documentación necesaria al mail: appel.offre.mr@savethechildren.orgcon Asunto: “Evaluación final proyecto AACID” antes de la fecha 09 de octubre de 2020. 
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